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Postovani,

ovim putem Zelimo Vas upozoriti na dugogodi$nju praksu nelogi¢nog i nepotpunog
prikaza rada lijeCnika opce/obiteljske medicine kroz biljezenje dijagnostiCko-terapijskih
postupaka (DTP) prilikom pruzanja usluga osiguranicima Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (HZZO).

Kao $to Vam je poznato, Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) i druge ustanove i
institucije prikazane DTP-e koriste za daljnje statisticke analize cjelokupnog rada
opce/obiteljske medicine. S tim u svezi podsje¢camo i da je DTP u svojoj naravi samo oblik
raCuna kroz Cije se kreiranje i naknadno fakturiranje na kraju mjeseca vrSi naplata ucinjenih
usluga prema osiguravatelju.

Uzevsi to u obzir, poStujemo pravo osiguravatelja da ne dopusta istovremeno
fakturiranje odredenih kombinacija DTP-a. No, s druge strane smatramo nedopustivim
nemogucnost biljezenja svih ucinjenih DTP-a prilikom pruzanja usluga osiguranicima,
posebice kad se uzme u obzir gore spomenuta Cinjenica da se zabiljezeni DTP-i kasnije
analiziraju i statisticki obraduju te se temeljem toga dalje donose zakljuCci o kvaliteti i
kvantiteti rada lijeCnika opce/obiteljske medicine.

Kako se ne bi naruSilo pravo osiguravatelia na uskratu mogucnosti fakturiranja
odredenih kombinacija DTP-a, a kako se istovremeno time ne bi narusilo i pravo lije€nika
opce/obiteljske medicine na biljezenje svih ulinjenih DTP-a (Sto kasnije rezultira
nepotpunom, neadekvatnom i netocnom analizom rada lije¢nika opce/obiteljske medicine
uslijed nemogucnosti biljeZenja svih ucinjenih DTP-a, tj. pruZenih usluga), predlazemo da se
u_djelatnosti _opce/obitelijske medicine _omoguéi biliezenje svih uinjenih usluga kroz
zabiliezbu DTP-a, a u sluaju nedozvoljenih kombinacija DTP-a omogudi lije€niku izbor koji
¢e od zabiliezenih DTP-a poslati na fakturiranje.

Ukoliko ste suglasni s nasim prijedlogom, ljubazno Vas molimo da izdate uputu
tvrtkama na Cijim programskim rjeSenjima rade lijeCnici u opcéoj/obiteljskoj medicini kako bi
informatiCki implementirali predlozeno rjeSenje, dok u slu€aju bilo kakvog protuprijedioga
stojimo na raspolaganju.

Srdadan pozdrav,

Izvrsni odbor Koordinacije hrvatske obiteljske medicine



