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Predmet: Odluka o vrstama zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja koje se
ostvaruje na osnovi uputnice i rokovima vazenja uputnice
- naputak, dostavlja se

Postovani,

Direkcija Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: Zavod) zaprimila
je vise predstavki osiguranih osoba i izabranih doktora primarne zdravstvene zastite u svezi
ne postivanja ugovornih obveza bolni¢kih zdravstvenih ustanova pri naruéivanju temeljem
izdanih uputnica.

Slijedom navedenih prituzbi, kod upucivanja pacijenata na konzilijarnu zdravstvenu
zastitu, specijalisticku zdravstvenu zastitu, bolnicko i ambulantno lije¢enje, te posebno
narucivanje na isto, obavje$tavamo Vas na obvezu pridrzavanja vazecih odredaba Odluke o
vrstama zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja koje se ostvaruje na osnovi
uputnice i rokovima vazenja uputnice ("Narodne novine", broj 51/14, 76/14, 17/15, 90/16; dalje
u tekstu: Odluka), Ugovora o provodenju bolnicke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene
zastite za razdoblje od 1. travnja do 31. prosinca 2017. godme kao i svih dosadasnjih uputa i
pravila upucivanja i narucivanja.

Posebno Vam dajemo naputke za postupanje u situacijama u kojima su primijecena
nerazumijevanja i pogresna tumacenja danih uputa.

Svi pregledi i obrada, bilo u istoj ili suradnoj ustanovi, koje indicira specijalist u okviru
uputne dijagnoze, obavljaju se temeljem interne uputnice u slu¢aju kada je osigurana osoba
upucena temeljem uputnica C1 - pregled i obrada u specijalistickoj zdravstvenoj zastiti, C2-
pregled i obrada kroz Objedinjeni hitni bolnicki prijam (OHBP) ili Hitne specijalisticke
ambulante u bolni¢kim ustanovama bez organiziranog OHBP (Napomena: Ne postoji razlika u
postupanju s osiguranom osobom ukoliko je zaprimljena u hitni prijem bez uputnice!), D1-
ambulantno lije¢enje i D2-dnevna bolnica, kao i nakon bolni¢kog lijecenja, a sukladno Odluci.
Znaci, u tim slu¢ajevima specijalist je duzan izdati internu uputnicu, a djelatnik specijalisticko-
konzilijarne ugovorne ustanove zaduzen za naruCivanje mora naruciti osiguranu osobu.
Ukoliko se trazeni postupak ne moze obaviti u istoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, djelatnik
je duzan ponuditi osiguranoj osobi da je naruci u drugu ugovornu zdravstvenu ustanovu koja
moze obaviti isti. Niposto se osiguranu osobu ne smije slati izabranom doktoru po uputnice za
preporu¢ene postupke.

Medutim, kod upucivanja osigurane osobe na specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu
zastitu uputnicama A1- konzilijarni pregled i A2-kontrolni konzilijarni pregled, gdje Odlukom
nije predvidena mogucnost izdavanja internih uputnica, ve¢ je u sklopu pregleda dopustena
samo jedna nuzna dijagnostiCka pretraga i/ili terapijski postupak za koje nije potrebna nova
uputnica, u slucaju potrebe za vise dijagnostickih usluga ili terapijskih procedura neophodno
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je da doktor primarne zdravstvene zastite izda uputnice za preporucene dijagnosticko-
terapijske postupke. Na odgovornosti izabranog doktora primarne zdravstvene zastite je
procjena uputnice kojom treba uputiti osiguranu osobu na dalju specijalisticko-konzilijarnu
obradu.

Djelatnik specijalisticko-konzilijarne ugovorne ustanove zaduzen za narucivanje ne
smije, ukoliko se osigurana osoba naruCuje osobno u ustanovi, slanjem mail-a, faksa, ili
telefonom, osnovom izdane uputnice ili eUputnice, odbiti narugiti ju, s usmenom preporukom
da ju naruéi lijecnik primarne zdravstvene zastite, ve¢ je u obvezi naruciti osiguranu osobu.
Nadalje, u slu¢aju odstupanja papirnate verzije uputnice od sadrzaja elektronicke verzije, ne
smije proglasiti uputnicu nevazecom, niti vratiti osiguranu osobu po ispravnu uputnicu, ve¢ se
u navedenom slu€aju pruza usluga zatrazena papirnatom uputnicom, koja je i temelj za
obracunavanje usluge, a neispravnost se prijavljuje nadleznom Regionalnom uredu/Podruénoj
sluzbi Zavoda (Naputak o uvodenju eUputnice u SKZZ od 27.08.2015.).

Napominjemo da ¢e u slu¢aju nepridrzavanja Odluke, ugovornih odredbi, te naputaka
u svezi upucivanja i narucivanja, Zavod poduzeti sve mjere odredene ugovornim stavkama,
da bi se neometano provodila zdravstvena zastita sukladno zakonskim i podzakonskim aktima.

S postovanjem,

v.d. ravnatelja

Na znanje:

1. Regionalni uredi
Podrucne sluzbe
n/p voditelja
2. n/p Pomocnica ravnatelja za kontrolu i kvalitetu, Marija Hrastinski, dr. med., spec.



