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Zupanija Istarska

Zupanu g. Jakovéiéu

ProCelniStvu za zdravstvo Zupanije
Ravnatelju Istarskin domova zdravlja
Predsjedniku Skupstine Istarske Zupanije.
Gradskim poglavarstvima Zupanije
Udrugama pacijenata, obiteljskim lije€nicima

Datum: 24. listopada, 2011.

Predmet: centri opée medicine

Primili smo viSe poziva nasSih Clanova, obiteljskin lijeCnika o
promjenama u Vasoj zupaniji vezanih za nastavak reforme hitne sluzbe i
eventualno uvodenje Centara opce medicine (nepopularno nazvanih - COM).
Moram Vas upozoriti na nekoliko Cinjenica o kojima mozda niste bili
informirani ili niste do sada vodili raCuna.

Uvodenje COMova u trenutnim uvjetima te nepoznanicama obiteljski
ljeCnici Hrvatske (KoHOM) kao i Hrvatska lijeCnicka komora smatraju
preuranjenim, neprihvatljivim te opasnim kako za korisnike zdravstvenih
usluga, nase pacijente, tako i za zdravstvene radnike.

Takav novi model rada zdravstvenih radnika ne moze i neCe zazivjeti
bez suradnje ljudi koji bi ga trebali provoditi. Kako ne biste pomislili da se
neko takvo rjeSenje moze jednostrano nametnuti lijeCnicima morate znati da
je Hrvatska u pristupanju EUu pristala provoditi Direktive EUa, pa tako i one o
radnom vremenu lijeCnika Sto je novim izmjenama Zakona o zdr. zastiti
uvedeno od 1.kolovoza, 2011. Ta Direktiva nalaze da svatko tko zeli da mu
lijeCnik obavlja neki posao u prekovremenom opsegu rada mora pribaviti
lijeCnikovu PISANU SUGLASNOST koju on ne mora dati.

Vezano za to, smatram da niste poveli dovoljno kvalitetan dijalog sa
drugom ugovornom stranom, obiteljskim lijeCnicima i pedijatrima, kako biste
saznali probleme koji se tiCu rada u i oko COMa, a za koje bi se po naravi
stvari trebali izrazito zainteresirati.

Rezultat toga jest i biti ¢e aktivan otpor obiteljskih lijeCnika svim
promjenama u kojima se ne poStuje njihovo dugogodisnje iskustvo, vrhunsko
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znanje u obiteljskoj i socijalnoj medicini i prijedlozi rjeSenja koja imaju, s
ciiem DOBROBITI pacijenata i odrzivosti zdravstvene zastite na njihovom
podrucju.

U reformi hitne sluzbe u Hrvatskoj izneseno je mnostvo, na Zzalost
nedefiniranih ideja i rjeSenja kojima se (ne)odgovorni "loptaju” od jedne do
druge strane, ne dajuéi odgovore i rjieSenja na pitanja koja im se upucuju.
Jedan od vodecih problema jest pitanje kadrova u hitnoj sluzbi - manjak broja
lije€niCkih timova - $to se nastavlja na veliki problem manjka obiteljskih, ali i
svih ostalih lijeCnika u Hrvatskoj. Timovi med. tehni€ara i sestara, nedovoljno
educiranih za samostalni rad ovako postaju tek skupi sanitetski prevoznici
(njihovo visokoSkolsko Skolovanje tek treba zapoceti), koji zovu najblizeg
lijeCnika da im "uskocCi" u hitnocu. Ubacite u to probleme koje donosi turistiCka
sezona s povecanim brojem korisnika usluga hitne sluzbe...

Dispeceri koji su TEK SADA POCELI $kolovanje na temu nama i
JAVNOSTI nepoznatih indeksa hitno¢e (i koji nemaju nadzor lijeCnika u
svojem radu) drugi su klju¢an element u reformi hitne sluzbe, a JOS NISU u
cijelosti educirani.

Kao i drugdje, i u Vasoj zupaniji javnost je u cijelosti neinformirana o
predstojeéim promjenama, a neinformirana je jer ni Vi niste informirani, a Vi
niste informirani jer oni koji su Vas trebali u cijelosti informirati - to nisu ucinili.

Obzirom da uvjerenost teSko nestaje, ponudit ¢u Vam nekoliko primjera.
Da li Vasi gradani - nasi pacijenti - znaju da vie za hitno stanje NECE moc¢i
osobno do¢i do ambulante hitne sluzbe jer takva viSe necCe postojati, nego ce
samo telefonom moci pristupiti sustavu i s molitvom na ustima Cekati odluku
dispeCera da li Ce se tim hitne medicine poslati do bolesnika ili ne?

Da li znate da je za dobro funkcioniranje sustava NUZNO da postoji
objedinjeni hitan bolni¢ki prijem u zupanijskim bolnicama?

Da li znate da nakon 21 sat, lijjeCnici u COMu vise ne rade?
Da li znate da kad lije¢nik iz COMa ide u kuénu posjetu, u ambulanti ne ostaje
njegova zamjena?

Da li znate da samo izabrani lijjeCnik koji poznaje pacijenta moze
provesti pravu kuénu posjetu i adekvatno lijeciti pacijenta? Ne postoji hitna
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potreba za ku¢nom posjetom obiteljskog lijeCnika - jer ako postoji, onda se
radi o hitnosti koju mora opsluzivati Zabvod za hithu medicinu.

Da li znate da je Dom zdravlja zaduzen dati COMu na koriStenje vozace
i vozila te podmiriti potrebe za potroSnim materijalom i ostalim troSkovima, a
da HZZO nije predvidio sredstva za te poslove, nego pretpostavlja da ¢ée ih
DZovi moc¢i namiriti iz "vlastitih rezervi" - Citaj zupanijskog financiranja.

Da li znate da biste trebali ponuditi osiguranje od ozljeda na radu kao i
lijeCniCke i sestrinske odgovornosti svima koje Zelite ugovoriti u radu u COMu
i timovima hitne pomo¢i?

Da li znate da postoji izrazita diskriminacija u sustavu placanja lijeCnika
i sestara koji bi ev. radili u COMu? (Mnogi bi prema sadasnjim prijedlozima
radili viSse, za manju naknadu u odnosu na neke druge timove).

Znate li da se na bjelovarskom podrucju dogodio slu¢aj uboda nozem u
trbuh na koji nije izaSla hitna sluzba (jer je imala drugog posla), nego
obiteljska lijeCnica koja je pokuSavala organizirati prijevoz unesrecenog sa po
Zivot opasnom ozljedom, a od sanitetskog prijevoza Doma zdravlja je dobila
odbijenicu ("jer su u Zagrebu u transportu pacijenta”). Dakle, dvije okosnice
sustava - tim hitne sluzbe i sanitetski prijevoz - su posve zakazali. Uz to je
Zivot spasSen voznjom od strane civila. U isto vrijeme lijeCnica nije mogla
pruziti nuznu zdravstvenu zastitu u svojoj ordinaciji svojim pacijentima ostatak
dana. Drugi slucaj je infarkt Covjeka koji je u nocCi pjeSke doSao pred bivsu
sluzbu hitne pomoci u kojoj sada nema nikoga i preminuo unato€¢ pomoci koja
je poslana (kasno?) iz bolnice.

Pacijenti (a niti zdravstveni djelatnici) uopc¢e nisu informirani, a to je treci
preduvjet da sustav funkcionira.

Ona Zupanija koja je pocCela s takvim radom na svojem podrucju svakim
danom ima sve viSe problema koji za sada ne dolaze do ocCiju Sire javnosti
zbog pozrtvovnosti sveg zdravstvenog osoblja, a posebno obiteljskih lijeCnika
koji "uskacu" gdje i koliko god mogu. Dok jo§ mogu.
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Na koncu morate joS znati da vozaC kamiona u Hrvatskoj ne smije voziti
dulje od 8 sati bez dnevhog odmora.

Meni bi kao i svakom pacijentu bilo vaznije da se lijeCnik odmori nakon
napornog dana (u odnosu na profesionalnog vozaca). To niste predvidjeli
radom u COMu.

Dosadasnjim radom i pracenjem stanja smo dosli do jednostavnog
zakljuéka da zavodi za hithu medicinu Zupanija NECE imati moguénosti
opsluzivati hitna stanja, posebno u Zupanijama koje imaju izrazite turisticke
djelatnosti. U slucajevima kad hitna sluzba ne moze pokriti zahtjeve za svojim
uslugama, za ocekivati je da ¢ée se korisnike usluga prosljedivati COMu koji
nije niti predviden, a niti opremljen za hitnoCe, a niti su obiteljski lijeCnici
lijeCnici hitne medicine i oni neCe i ne mogu preuzeti djelatnost hitne medicine
osim u izvanrednim uvjetima.

Hitna sluzba sa svojim punktovima ne moze funkcionirati bez COMa (po
novom ustroju). LijeCnici obiteljske medicine koji s Vama nisu imali
konstruktivan dijalog nece raditi u COMu ukoliko on ostane ovakav kakav je
sada.

Obzirom da iskreno vjerujem da u Va$Soj Zupaniji demokracija ne
predstavlja ukras ili periodi¢ni igrokaz za plebejce, pozivam Vas da sa
lijeCnicima obiteljske medicine VaSe zupanije i njihovim predstavnicima
razgovarate, SHVATITE o kakvim se problemima radi i pomognete
gradanima SVOJE Zupanije da VasSim odlukama ne ugroze svoje zdravlje i
zdravstvenu zastitu koju imaju u nadstandardnom opsegu i kvaliteti,
prvenstveno zahvaljuju¢i svim zdravstvenim radnicima i njihovoj
pozrtvovnosti.

Mario Malnar, predsjednik KoHOMa (Koordinacije hrvatske
obiteljske medicine),
obiteljski lijeCnik iz Retkovaca.
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