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Predmet: isplata troškova za zdravstvenu zaštitu pruženu izbjeglim osobama iz Ukrajine 

_________________________________________________________________________ 

 

1/     Obraćamo Vam se u ime članova Koordinacije hrvatske obiteljske medicine (u 

daljnjem tekstu: KoHOM) nastavno na Vaš dopis, KLASA: 500-01/22-08/20, URBROJ: 534-

03-1-1/1-22-1, od 1. ožujka 2022. godine kojim ste obavijestili ugovorne ordinacije privatne 

prakse/ustanove da će sredstva za pruženu zdravstvenu zaštitu izbjeglim osobama iz 

Ukrajine biti podmirena iz sredstava Državnog proračuna. 

 

2/ Međutim, prema neposrednim saznanjima velikog broja naših članova, sredstva za 

navedene usluge se mahom uopće ne isplaćuju ili sa velikim zakašnjenjima (od preko godinu 

dana), što je potpuno neprihvatljivo. 

Isto tako, skrećemo pozornost naslovu da u slučajevima kada se određena sredstva 

uplate, nije moguće provjeriti na koji se fakturirani račun odnosno na koju pruženu uslugu 

uplata odnosi budući to nije razvidno niti iz opisa plaćanja niti poziva na broj. 

 

3/ Radi navedenog, ljubazno Vas molimo pojašnjenje zbog čega se velikom broju 

ugovornih ordinacija ne isplaćuju predmetni troškovi koji su priznati od strane HZZO-a.  

Ujedno predlažemo da se uplate na ime troškova za zdravstvenu zaštitu pruženu 

izbjeglim osobama iz Ukrajine ubuduće izvršavaju pravovremeno i s naznačenim opisom ili 

pozivom na broj, a sve kako bi se knjigovodstveno ispravno bilježile navedene uplate u 

poslovnim knjigama ugovornih ordinacija. 

Ukoliko pak smatrate da postoji način da se ubrza procedura koja prethodi isplati 

predmetnih troškova molimo da nas povratno obavijestite. 

  

U Zagrebu, 29. 6. 2023. godine 
 

 
 
 
 
Na znanje: 

• HZZO, Direkcija 
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