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KOHOM

Koordinacija hrvatske obiteljske medicine
Kutnjacki put 4
10000 Zagreb

Predmet: Ostvarivanje prava na nemedicinsku pratnju u sanitetskom vozilu
- odgovor, dostavlja se

Postovani,

vezano uz Vas dopis, zaprimljen putem elektroni¢ke poste 04.listopada 2023. godine
u Direkciji Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod),
izviescujemo Vas da je ¢lankom 26. Pravilnika o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja (,Narodne novine®, broj 49/14., 51/14., 11/15., 17/15.,
123/16., 129/17., 9/21., 90/22., 147/22. i 156/22. — u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisano da
osigurana osoba ima pravo na sanitetski prijevoz do najblizeg ugovornog subjekta Zavoda koji
sa Zavodom ima ugovorenu i moze pruziti traZzenu zdravstvenu zastitu, a ostvaruje ih na osnovi
naloga za sanitetski prijevoz izdanog od strane izabranog doktora primarne zdravstvene
zastite koji je izdao uputnicu za trazenu zdravstvenu zastitu, odnosno na osnovi izdane potvrde
o ortopedskim i drugim pomagalima i to pod uvjetom da se za realizaciju tog pomagala
osiguranoj osobi kod ugovornog isporuditelja ortopedskih i drugih pomagala mora uzeti mjera,
odnosno izvrsiti proba ortopedskog i drugog pomagala.

Pravo na sanitetski prijevoz sukladno Pravilniku o sanitetskom prijevozu (,Narodne
novine®, broj 123/09.) moZe koristiti osigurana osoba Zavoda koja je: nepokretna, tesko
pokretna i kojoj zbog prirode bolesti nije preporu¢eno samostalno kretanje.

U slu€aju da osigurana osoba ispunjava uvjete propisane Pravilnikom o sanitetskom
prijevozu za koristenje sanitetskog prijevoza, osim iznimno u sluéaju djece do 18. godine Zivota
ili koja su potpuno i trajno nesposobna za samostalan Zivot i rad, kada se pratnja presumira,
izabrani doktor ne utvrduje potrebu pratnje. Naime, pratnja od strane &lana obitelji ili druge
osobe osiguranoj osobi prilikom sanitetskog prijevoza nije predvidena propisima obveznoga
zdravstvenog osiguranja s obzirom da je tijekom sanitetskog prijevoza osigurana pratnja
medicinske sestre/medicinskog tehni¢ara, odnosno tima koji obavlja djelatnost sanitetskog
prijevoza.

Medutim, clankom 12. stavkom 2. Pravilnika o organizaciji i nadinu obavljanja
djelatnosti sanitetskog prijevoza (,Narodne novine®, broj 72/19.), koji je stupio na snagu 8.
kolovoza 2019. godine, propisano je da pravo na nemedicinsku pratnju imaju djeca do 18.
godine i punoljetne osobe s invaliditetom kojima je zbog stupnja i vrste invaliditeta potrebna
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podrska u vidu imenovanog skrbnika, osobnog asistenta ili druge osobe po njenom izboru, a
u cilju pruzanja potrebne podrske prilikom prijevoza.

S obzirom da je Pravilnik o organizaciji i nacinu obavljanja djelatnosti sanitetskog
prijevoza donio ministar zdravstva uz prethodno pribavljeno mislienje Hrvatskog zavoda za
hitnu medicinu, nacin realizacije prava na pratnju u kontekstu ¢lanka 12. stavka 2. ovoga
Pravilnika potrebno je zatraziti od Ministarstva zdravstva.

S postovanjem,




