
 
 

 
 

 

Naputak o postupanju. 
 
Poštovani kolegice i kolege 
 
Ovi dokumenti su vlasništvo KoHOMa i mogu ih koristiti samo članovi KoHOMa. Šifru za 

editiranje dokumenata mogu dobiti članovi KoHOMa na dolje naveden kontakt. 
 

U priloženim dokumentima imate prijedlog popisa i cijena usluga za privatne ordinacije i 
ustanove u djelatnosti obiteljske medicine u dva dijela. 

 
Svaka ordinacija može imati i manji broj usluga od navedenog broja. Ovo je prema našim 

analizama popis svih koje se mogu pružati u obiteljskoj medicini. 
 

U cjeniku 1 su najniže cijene usluga preporučene od HLK. Ordinacija ne smije imati cijene 
niže od navedenih, ali može imati veće. Cijenama se mogu odobravati popusti, ali ne ispod razine 
minimalnih cijena Komore. Svaki Cjenik mora biti istaknut na vidnom mjes  tu u ordinaciji. 

 
Sve navedene cijene odnose se na usluge pružene pacijentima bez važećeg osiguranja ili 

van radnog vremena ugovorenog s HZZOom. Usluge koje HZZO ne pokriva pružaju se uz naplatu 
van radnog vremena ugovorenog s HZZOom. Usluge koje HZZO pokriva, a pružaju se van 
ugovorenog radnog vremena, moraju se naplatiti. Za one zdravstvene usluge koje se izrijekom ne 
navode u ovom Cjeniku, može se koristiti cijena najsrodnije usluge koja je navedena u Cjeniku. 
Ampulirani i drugi oblici lijekova nisu uračunati u navedene cijene te se mogu naplatiti prema cijeni 
HZZO uvećanoj za 35%. U Cjeniku se nalaze i usluge koje ne pokriva osnovno zdravstveno 
osiguranje (npr. veći dio potvrda, neki specifični postupci) te se iste naplaćuju svima. 

 
Po učinjenoj usluzi davatelj iste je obvezan izdati račun, a primatelj je isti obvezan preuzeti. 

Cjenik mora biti istaknut na vidljivom mjestu (npr. oglasna ploča u ordinaciji). Napominjemo da ste 
u slučaju rada s gotovinskom naplatom dužni imati fiskalnu blagajnu. Za dodatne 
informacije: http://kohom.hr/mm/?p=3650. Ne zaboravite postaviti „naljepnicu“ „Bez računa se ne 
računa“ koja je dio na linku spomenute brošure. 

Reklamiranje Ordinacije i Cjenika moraju biti u skladu s pravilima Hrvatske liječničke 
komore: http://www.hlk.hr/1502. 

Specijalisti obiteljske medicine u cjeniku ostavljaju samo preglede s oznakom SOM 
(Specijalist obiteljske medicine); Liječnik opće medicine u cjeniku ostavljaju samo preglede s 
oznakom LOM. 

U prvom dijelu Excel tablice je cjenik s najmanjim cijenama koje se smiju istaknuti koji 
nakon Vašeg uređivanja (izmjene za polja pregleda za SOM/LOM, zaglavlje dokumenta (header) 
koje trebate popuniti prema imenu ordinacije i podacima iste, broj i popis usluga, ev. veće cijene i 
sl.) trebate otprintati i poslati u tri primjerka u Hrvatsku liječničku komoru (HLK, Tuškanova 37, 10 
000 Zagreb). 

Da bi izbjegli ponovno slanje zbog eventualnih pogrešaka predlažemo Vam da prvo 
emailom pošaljete dokument s Vašim cjenikom osobi nadležnoj za ovjere cjenika u HLK, gđi. 
Božici Kekelj na email: bozica.kekelj |et| hlk.hr (|et| zamjenite s @). 

 
Drugi dio Excel tablice je popis ostalih postupaka koje provodimo u OM, koje je i HZZO 

prepoznao, ali HLK još nije uvela u cjenik. To će, vjerujemo, uskoro biti revidirano. Do tada, nužno 
je da Vaša Ordinacija donese Odluku kojom će proširiti postojeći Cjenik. Prijedlog takve Odluke je 
u nastavku. 

Za pojašnjenja oko postupanja slobodno se obratite članu IOa KoHOMa, Mario Malnar na 
mobitel 091 735 7572 ili na email: ordinacija.mario.malnar |et| gmail.com (|et| zamjenite s @). 

 
Prethodno provjerite jeste li podmirili obveze člana KoHOMa! 

http://kohom.hr/mm/?p=3650
http://www.hlk.hr/1502


 
 

 
 

 
 
 

Ordinacija:    
 

Temeljem medicinsko - ekonomske opravdanosti, a na osnovu osposobljenosti zaposlenika 
i voditelja Ordinacije te broja i vrste usluga koje Ordinacija pruža korisnicima, donosim 

 
 
 

Odluku 
 
 
 

o proširenju Cjenika usluga Ordinacije. 
 

Prošireni Cjenik usluga sa cijenama mora biti izložen za korisnike usluga na vidnom mjestu 
uz cjenik ovjeren od HLK. 

 
 
 
 
 
 
 
 
U , Datum: .g. 

 
 
 
 
poslano: knjigovodstvo, djelatnici, oglasna ploča, arhiva. 
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