
Zagreb, 23.09.2010.

Štovani,

obzirom  na  važnost  događaja  u  zdravstvenom  sustavu  u  RH,  te  slijedom  akutnih 
poremećaja  u osiguravanju zaštite zdravlja  građana koji  se u idućem periodu očekuju, 
molimo Vas da, temeljem Zakona o medijma, što je moguće hitnije objavite slijedeće

PRIOPĆENJE ZA JAVNOST

Liječnici obiteljske medicine koji koriste programsko rješenje tvrtke "ABA 
informatika"  zaprimili su dopis Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje kojim im se 
izriče posljednja opomena pred raskid ugovora uz tzv. "ugovornu kaznu" potpisanu od 
ravnatelja HZZO-a Tihomira Strizrepa, kojom su dužni uplatiti na račun Državnog 
proračuna 30% od sredstava koje je tim ordinacijama HZZO isplatilo za osiguranje 
zdravstvene zaštite građanima Republike Hrvatske !

Podsjećamo da su obiteljski liječnici u kolovozu ove godine, skupom podrške 
simbolično nazvanim “Čaj za ozdravljenje hrvatskog zdravstva“, podržali svoje kolege na 
spornom programskom rješenju kada im je blokadom pristupa Centralnom zdravstvenom 
informatičkom sustavu (CEZIH), HZZO onemogućio rad u ordinacijama diljem Hrvatske. 

Programsko rješenje koje HZZO osporava, izabrali su sami njegovi korisnici – 
obiteljski liječnici, ispravno radi upravo ono za što je i izabrano, a liječnici kvalitetno rade 
u tom okruženju. Pacijentima je omogućeno korištenje zadravstvene zaštite u punom 
opsegu - dakle i na području "E-zdravstva".

Nakon opetovanih pisanih upozorenja koje su Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi 
te Hrvatskom Zavodu za Zdravstveno Osiguranje uputili obiteljski liječnici iz svih krajeva 
Hrvatske, a u kojima se odgovorne upozorava da nagli prijelaz na druga programska 
rješenja nije moguć bez djelomičnog ili potpunog gubitka godinama prikupljanih 
medicinskih podataka - zdravstvena administracija nije našla za shodno da se o tome 
uopće očituje. Iako je Ministar zdravstva i socijalne skrbi odredio 31. prosinca 2010. kao 
krajnji rok za promjenu tog programskog rješenja, a Hrvatska Liječnička Komora zajedno sa 
Koalicijom udruga u zdravstvu, zatražila da se ne prejudicira sudski spor koji je upravo u 
tijeku, te zajednički zatražili od Ministra zdravstva i socijalne skrbi da se problem riješi na 
dobrobit pacijenata i zdravstvene zaštite uopće, drakonske kazne svejedno stižu na adrese 
ordinacija !



Bez 30% sredstava, nijedna ordinacija obiteljske medicine nije u stanju osigurati 
odgovarajuću zdravstvenu zaštitu građanima Republike Hrvatske. Čak i kada bi se 
liječnici  principijelno odrekli tog iznosa (koji se kreće od 10.000 do 15.000 kuna) radi 
zaštite medicinskih podataka svojih pacijenata, ugrožene su i dalje i medicinske sestre koje 
imaju pravo na svoju plaću, a i same ordinacije trebaju podmiriti troškove lijekova, struje, 
vode, grijanja, sanitetskog materijala i sl.

Podsjećamo da u Hrvatskoj trenutno nedostaje deset fakultetskih generacija 
liječnika i medicinskih sestara, oko tri stotine ordinacija obiteljske medicine, dok 
istovremeno Hrvatski Zavod za Zdravstveno Osiguranje  prijeti zatvaranjem onih ordinacija 
koje uz krajnje napore zbrinjavaju po 2.000 i više građana i rade dvostruko do trostruko 
veći broj dnevnih intervencija u odnosu na svjetski prihvaćene i dopuštene standarde !

U takvoj situaciji, obiteljski su liječnici ponovo taoci zdravstvene administracije, a 
kvaliteta zdravstvene zaštite građana Hrvatske pod takvim pritiscima postaje opasno 
upitna !

Koordinacija Hrvatske Obiteljske Medicine upozorava cjelokupnu  javnost i sve 
institucije koje brinu, ili bi trebale brinuti o zdravstvenoj zaštiti svojih građana, da od 
ovoga trenutka obiteljski liječnici više nisu spremni snositi odgovornost za očekivane 
posljedice takvih jednostranih postupaka.

Hrvatski obiteljski liječnici ne žele preuzeti odgovornost za mogući gubitak 
medicinskih podataka građana Hrvatske ukoliko budu prisiljeni nasilno mijenjati 
programska rješenja u kojima rade. 

Isto tako ne žele odgovarati za rušenje kvalitete zdravstvene zaštite za milijun 
građana Republike Hrvatske uslijed drastičnog smanjenja sredstava za poslovanje 
ordinacija. 

Koordinacija Hrvatske Obiteljske Medicine podsjeća odgovorne i cjelokupnu 
javnost da i bez takvih drakonskih kazni, oko 40 % obiteljskih ordinacija u Hrvatskoj nije 
do sada  svojim prihodima pokrivalo sve rashode u poslovanju, a što je rezultiralo time da 
obiteljski liječnici ponegdje imaju dohodak manji od plaće svoje medicinske sestre.

Napominjemo još jednom da odnosi između Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi 
i proizvođača spornog programskog rješenja jesu isključivo njihova stvar, a državni 
osiguravatelj (HZZO) nema pravo ugroziti pružanje zdravstvene zaštite građanima 
Republike Hrvatske nepromišljenim odlukama !

Ovim putem apeliramo na zaštitu prava obiteljskih liječnika, koji u ovom trenutku i 
dalje uredno ispunjavaju obveze svega onoga što su vlastoručno potpisali, a nisu ničim 
ugrozili ili smanjili prava svojih pacijenata, osiguranika HZZO-a !

   Ispred Izvršnog odbora KoHOM-a,

Glavni Tajnik KoHOM-a


