
Postupak s osobom koja je ušla u Hrvatsku, pokazuje znakove/simptome zarazne bolesti 

(prema Tablici 1) a unazad 14 dana boravila na području zahvaćenom epidemijom nCoV  

 

Verzija 1, 25.siječanj 2020. 

 

1) Postupak s osobom koja je ušla u Hrvatsku zrakoplovom,  a kod koje tijekom  

leta   nije  uočeno da je bolesna 

 

• Ako  državni   sanitarni   inspektor  na  graničnom   prijelazu   tijekom  razgovora  s putnikom   

kojeg mu je  uputio  policijski  službenik,  a koji je  unazad  14 dana  boravio  u  području  u  

kojem  postoji  rizik od zaražavanja  2019-nCoV,   posumnja   na jasne   znakove  akutne  

zarazne  bolesti prema Tablici 1  obavijestit   će  o  tome teritorijalno  nadležnog  

epidemiologa u pripravnosti 24/7 . Epidemiolog  uz prethodnu  obavijest  i  u  konzultaciji  s 

infektologom najbliže bolnice (u Zagrebu Klinike  za infektivne  bolesti  "Dr. Fran  

Mihaljević") obavještava,  pozivom na broj 194,  o potrebi prijevoza  bolesnika vozilom  HMS 

u Kliniku. Medicinska prijavno-dojavna jedinica HMS po dobivenom zahtjevu od nadležnog 

epidemiologa za prijevoz bolesnika vozilom HMS, organizira prijevoz i o tome obavještava 

Hrvatski zavod za hitnu medicinu. Nadležni epidemiolog o svemu obavještava epidemiologa u 

pripravnosti  24/7 HZJZ-a, a HZJZ obavještava  MZ . Obvezu obavještavanja državnog 

sanitarnog inspektora  imaju  i zaposlenici   zračne  luke, carina i zaposlenici ostalih službi na 

graničnom prijelazu   ukoliko   imaju   saznanja  ili  primijete navedene  znakove moguće 

zarazne bolesti. 

 

• Svim osobama  koje su b i l e  u  bliskom kontaktu s  bolesnikom  (npr.  suputnici)  u  

vrijeme kad je  imao znakove bolesti  državni  sanitarni  inspektor treba  izdati rješenje 

za podvrgavanje  zdravstvenom  nadzoru i uputiti  ih s tim  rješenjem  epidemiološkoj  

službi  prema  mjestu  boravka , a koju  treba i sam obavijestiti  (kopijom  rješenja  i  

telefonom) . Mobi teli  epidemiol oga  u pr ipravnost i  navedeni  su u Aneksu 1 .  

Istovremeno  obavještava  Upravu  za  sanitarnu inspekciju  DIRH-a. 

 

• Epidemiološka  služba će od avioprijevoznika tražiti dodatne podatke o putnicima 

koji su sjedili  u blizini gore navedenog bolesnika, obavit će epidemiološko 

anketiranje, te procijeniti  kod  kojih je osoba potrebno provesti zdravstveni nadzor 

i staviti pod zdravstveni nadzor osobe za  koje procijeni da je potrebno.  

 

• Ako se osoba protivi zdravstvenom  nadzoru, epidemiolog  će obavijestiti sanitarnog 

inspektora koji   će izdati rješenje o obvezi podvrgavanja zdravstvenom nadzoru, u 

skladu s odredbama ZZPZB, Međunarodnog  sanitarnog pravilnika Svjetske 

zdravstvene organizacije, te Odluci 1082/2013 Europske Unije o ozbiljnim 

prekograničnim  prijetnjama zdravlju. 

 

• Epidemiolog kojem su bliski kontakti oboljelog putnika upućeni na zdravstveni nadzor 

će prikupiti dodatne podatke o vjerojatnosti zaražavanja, ovisno o načinu kontakta s 

oboljelim putnikom, te primijeniti z d r a v s t v e n i  nadzor. T ijek om 

zdravstven og  n adz ora  koj i  t ra je  14  da na  osoba  mje ri  ba r  jed nom  

dnevn o te mpe ratu ru  i  u  svakodnev nom  j e  te le fonskom  kontaktu  s  

epidem io log om.  
•  



• Po završetku zdravstvenog nadzora, ako kontakti oboljelog putnika ostanu zdravi, 

epidemiolog šalje izvješće o provedbi zdravstvenog nadzora za one osobe kojima je 

izdato rješenje o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru Upravi za sanitarnu inspekciju 

DIRH-a. Ako se prije isteka zdravstvenog nadzora dokaže da oboljeli putnik ne 

boluje od 2019-nCoV, prekida se zdravstveni nadzor nad njegovim kontaktima. Ako 

osoba pod zdravstvenim nadzorom razvije povišenu tjelesnu temperaturu i kašalj, 

epidemiolog koji provodi nadzor u z  p r e t h o d n u   o b a v i j e s t   i   u   k o n z u l t a c i j i   

s  i n f e k t o l o g o m  n a j b l i ž e  b o l n i c e  ( u  Z a g r e b u  p r e d n o s t  i ma  K l i n i k a   

z a  i n f e k t i v n e   b o l e s t i   " D r .  F r a n   M i h a l j e v i ć " )  obavještava,  pozivom na 

broj 194,  o potrebi prijevoza  bolesnika vozilom  HMS u Kliniku. Medicinska prijavno-dojavna 

jedinica HMS po dobivenom zahtjevu od nadležnog epidemiologa za prijevoz bolesnika vozilom 

HMS, organizira prijevoz i o tome obavještava Hrvatski zavod za hitnu medicinu (kontakt 

telefoni; 01/4677 397, 099 25 85 893). Nadležni epidemiolog o svemu obavještava i  

e p i d e m i o l o g a  u  p r i p r a v n o s t i   2 4 / 7  H Z J Z - a ,  a  H Z J Z  o b a v j e š t a v a  

M Z .  

 

2.) Postupak s osobom kod koje su  uočeni  znakovi  bolesti  t ijekom  leta  

  
• Osoblje zrakoplova  će podijeliti  putnicima anketne listiće (Passenger locator cards) 

koje svi moraju ispuniti, osoblje zrakoplova ih pokupiti prije slijetanja zrakoplova i po 

slijetanju ih predati državnom  sanitarnom inspektoru  na graničnom  prijelazu. 

 

• Kapetan zrakoplova mora obavijestiti kontrolu leta  n a odredištu da u zrakoplovu  ima 

bolesnika  sa simptomima zarazne bolesti  i dati koliko je moguće više informacija o 

kretanju bolesnika  unazad tri tjedna te dati osobne identifikacijske podatke o bolesniku. 

 

• Kontrola leta će o dolasku zrakoplova s bolesnikom obavijestiti državnog  sanitarnog 

inspektora  na graničnom  prijelazu  i  policiju. 

 

• Pri izlasku iz zrakoplova, bolesnika i njegovu ručnu prtljagu treba član osoblja koji je 

tijekom leta bio zadužen za bolesnika izvesti iz zrakoplova prije ili nakon svih ostalih 

putnika (ovisno o udaljenosti sjedala bolesnika od vrata), u svrhu smanjenja kontakta 

bolesnika s ostalim putnicima. 

 

• Bolesnog putnika  će predati državnom sanitarnom inspektoru na graničnom prijelazu  

koji  će ga, ako je prije manje od 14 dana napustio područje u kojem postoji rizik od 

zaražavanja 2019-nCoV, smjestiti u prostoriju za izolaciju do dolaska Hitne medicins ke 

službe. 

• Državni sanitarni inspektor na graničnom  prijelazu će o tome obavijestiti teritorijalno 

nadležnog epidemiologa u pripravnosti 24/7. E p i d e m i o l o g   u z  p r e t h o d n u   

o b a v i j e s t   i   u   k o n z u l t a c i j i   s  i n f e k t o l o g o m  n a j b l i ž e  b o l n i c e  ( u  

Z a g r e b u  p r e d n o s t  i ma  K l i n i k a   z a  i n f e k t i v n e   b o l e s t i   " D r .  F r a n   

M i h a l j e v i ć " )  obavještava,  pozivom na broj 194,  o potrebi prijevoza  bolesnika vozilom  HMS u 

Kliniku. Medicinska prijavno-dojavna jedinica HMS po dobivenom zahtjevu od nadležnog 

epidemiologa za prijevoz bolesnika vozilom HMS, organizira prijevoz i o tome obavještava Hrvatski 

zavod za hitnu medicinu (kontakt telefoni; 01/4677 397, 099 25 85 893). Nadležni epidemiolog o 

svemu obavještava i  e p i d e m i o l o g a  u  p r i p r a v n o s t i   2 4 / 7  H Z J Z - a ,  a  H Z J Z  



o b a v j e š t a v a  M Z .   

• Državni sanitarni inspektor na graničnom prijelazu će na temelju anketnih listića 

(Passenger locator cards) stupiti u kontakt sa putnicima koji su  s jedili do bolesnog 

putnika, red ispred i  red  iza, izdat će rješenje za podvrgavanje zdravstvenom  nadzoru  

i uputiti  ih na zdravstveni nadzor  teritorijalno  nadležnom  epidemiologu prema  mjestu 

boravka  osobe.  Isto rješenje izdat će se i kabinskom osoblju koje se tijekom leta brinulo 

o oboljelom. Ovisno o težini zdravstvenog stanja oboljelog putnika, dolazi u obzir i 

stavljanje pod zdravstveni nadzor većeg broja putnika, ali i osoblja zrakoplova, a nakon 

prethodne konzultacije s epidemiologom koji to procjenjuje. Državni sanitarni inspektor o 

tome obavještava nadležnog epidemiologa (kopijom rješenja i telefonom). Mobiteli 

epidemiologa u pripravnosti navedeni su u Aneksu 1. 

 

•  Epidemiolog kojem su bliski kontakti oboljelog putnika upućeni na zdravstveni 

nadzor će prikupiti  dodatne podatke o vjerojatnosti zaražavanja, ovisno o načinu 

kontakta s oboljelim putnikom, te procijeniti je li p o t r e b n o  p r i mi j e n i t i  

z dr a v s t v e n i  na d z or  u trajanju od 14 dana . 

 

• Po završetku  zdravstvenog nadzora, ako kontakti oboljelog putnika ostanu zdravi, 

epidemiolog  šalje izvješće o provedbi zdravstvenog  nadzora Upravi za sanitarnu 

inspekciju DIRH-a i HZJZ-u. Ako se prije isteka zdravstvenog nadzora dokaže da 

oboljeli putnik ne boluje od 2019-nCoV, prekida se zdravstveni nadzor nad njegovim 

kontaktima. Ako osoba pod zdravstvenim nadzorom razvije povišenu tjelesnu temperaturu i 

kašalj, epidemiolog koji provodi nadzor u z  p r e t h o d n u   o b a v i j e s t   i   u   

k o n z u l t a c i j i   s  i n f e k t o l o g o m n a j b l i ž e  b o l n i c e  ( u  Z a g r e b u  p r e d n o s t  i ma  

K l i n i k a   z a  i n f e k t i v n e   b o l e s t i   " D r .  F r a n   M i h a l j e v i ć " )  obavještava,  

pozivom na broj 194,  o potrebi prijevoza  bolesnika vozilom  HMS u Kliniku. Medicinska prijavno-

dojavna jedinica HMS po dobivenom zahtjevu od nadležnog epidemiologa za prijevoz bolesnika 

vozilom HMS, organizira prijevoz i o tome obavještava Hrvatski zavod za hitnu medicinu (kontakt 

telefoni; 01/4677 397, 099 25 85 893). Nadležni epidemiolog o svemu obavještava i  

e p i d e m i o l o g a  u  p r i p r a v n o s t i   2 4 / 7  H Z J Z - a ,  a  H Z J Z  o b a v j e š t a v a  M Z .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tablica 1. 

Sumnja na infekciju 2019-nCoV postavlja se u slučaju kad su zadovoljeni sljedeći kriteriji: 

 

Klinički 

znakovi/simptomi 
I Epidemiološka anamneza 

Povišena 

tj.temperatura1 I 

simptomi 

zahvaćenosti 

donjih dišnih 

putova (npr. 

kašalj, teškoće 

disanja) 

I Tijekom zadnjih 14 dana prije 

početka simptoma putovao/la u 

Wuhan, Kina 

 

- ILI  –  

 

Tijekom zadnjih 14 dana prije 

početka simptoma, bliski kontakt2 s 

oboljelom osobom koja je pod 

sumnjom da se zarazila 2019-nCoV  

Povišena tjelesna 

temperatura1 ILI 

simptomi 

zahvaćenosti 

donjih dišnih 

putova (npr. 

kašalj, teškoće 

disanja) 

I Tijekom zadnjih 14 dana bliski 

kontakt2 s oboljelom osobom u koje 

je laboratorijski potvrđen 2019-

nCoV  

 
1 Povišena tjelesna temperatura ne mora biti prisutna u nekih bolesnika, primjerice u vrlo mladih, starijih, 

imunosuprimiranih, koji uzimaju određene lijekove. Tada donijeti odluku na temelju kliničke procjene.  

2     Bliski kontakt se definira kao: a) udaljenost do oko 2 m ili borvak u istom prostoru ali dulje vrijeme (kod 
zdravstvenih djelatnika, kućnih kontakata) a bez osobne zaštitne opreme (npr. rukavica, pregača, maske, zaštite za 
oči) ILI b) direktan kontakt s kontaminiranim izlučevinama (npr.oboljeli je kašljao na nas) a bez korištenja osobne 
zaštitne opreme. Do ovog trenutka bliskim kontaktom ne smatra se kratka interakcija s oboljelim, npr. hodanje uz 
oboljelu osobu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aneks 1. 

 

 

 

Popis telefonskih brojeva epidemiologa u 

pripravnosti 

ZZJZ "Dr. Andrija Štampar", Zagreb 091 46 96 444 

ZZJZ Krapinsko-zagorske županije 

099 245 55 45 

091 730 79 13 

091 510 31 65 

ZZJZ Sisačko moslavačke županije 

098 29 35 78 

098 293576 

098 29 35 72 

098 981 32 73 

ZZJZ Karlovačke županije 098 247 630 

ZZJZ Varaždinske županije 099 211 98 02 

ZZJZ Koprivničko križevačke županije 098 59 22 15 

ZZJZ Bjelovarsko bilogorske županije 098 49 20 24 

ZZJZ Primorsko goranske županije 091 125 72 10 

ZZJZ Ličko senjske županije 091 504 49 17 

ZZJZ Virovitičko podravske županije 
098 46 59 45 

098 46 59 44 

ZZJZ Požeško slavonske županije 098 98 29 204 

ZZJZ Brodsko posavske županije 091 51 70 426 

ZZJZ Zadarske županije 098 33 27 65 

ZZJZ Osječko baranjske županije 031 225 717  

ZZJZ Šibensko kninske županije 091 43 41 201 

ZZJZ Vukovarsko srijemske županije 
091 37 04 290 

0912700366 

ZZJZ Splitsko dalmatinske županije 091 15 12 003 

ZZJZ Istarske županije 098 441 821 

ZZJZ Dubrovačko neretvanske županije 098 24 34 54 

ZZJZ Međimurske županije 098 55 88 11 

ZZJZ Zagrebačke županije 099 736 87 84 

Hrvatski zavod za javno zdravstvo 098 22 77 53 


