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Predmet: Problem vezan za realizaciju prava na smjestaj uz dijete za vrijeme bolnickog lijecenja

Postovani,

U nastavku Vam prosljedujemo detaljno razjasnjenu problematiku vezanu uz realizaciju prava na
smjestaj uz dijete tijekom bolnickog lije¢enja te niz nejasnoca, nelogi¢nosti i diskrepancija u
sustavu koje se u navedenim slucajevima u praksi javljaju, a ne smiju se javljati. Slucaj iz prakse je
pojasnila nasa ¢lanica u potpisu dopisa u nastavku.

Molimo Vas odgovor na dopis.

Postovana,

vezano na moje pitanje o pravu na smjestaj uz dijete za vrijeme bolnickog lijecenja i nas razgovor
o tome, Zelim izvijestiti o razgovoru sa glavnom medicinskom sestrom pedijatrijskog odjela na KBC
Zagreb, koja mi je objasnila da je njihova uobic¢ajena praksa da roditelji dolaze na bolnicko lijeCenje
sa uputnicom njihovog odabranog lijecnika i MKB sifrom Z76.3, "Zdravi pratioc bolesnika".

Takvo postupanje nije u skladu sa uputama na https://hzzo.hr/obvezno-osiquranje/pravo-na-
smjestaj-uz-dijete , gdje se navodi da ovo pravo ostvaruju roditelji ili skrbnici na temelju uputnice
doktora djeteta ili bolnickog doktora u kojoj se dijete lijeci.

U razgovoru sa medicinskom sestrom receno mi je da prema njihovom tumacenju nitko drugi osim
mene kao odabrane lijeCnice nije mogao izdati uputnicu jer je majka otpustena iz rodilista, da je
dijete premjesteno i da dijete jos nema odabranog lijecnika.

Bolnicka ustanova je trazZila uputnicu kao dokument na koji bi vezali boravak majke u ustanovi.

Smatram da je ovo jos jedan od brojnih primjera gdje se lijeCnike na svim razinama bespotrebno
opterecuje administrativnim aktivnostima.

Ovdje se ne radi o medicinskoj indikaciji temeljem koje je osiguranik trebao biti smjesten u bolnicu,
vec se radi o PRAVU osiguranika na korisStenje usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.
Ovakva prava (kao i npr. pravo na putni nalog, pravo na naknadu za vrijeme bolovanja, i sl.) bi se


https://hzzo.hr/obvezno-osiguranje/pravo-na-smjestaj-uz-dijete
https://hzzo.hr/obvezno-osiguranje/pravo-na-smjestaj-uz-dijete

trebala moci ostvariti temeljem posjedovanja obaveznog zdravstvenog osiguranja (vaZece
zdravstvene knjiZice) i da ne ukljucuje posjete lijecniku i opterecivanje zdravstvenih procesa.

Zelim jos ukazati da odredba o samoj uputnici nije potpuno jasna. Navodi se da se " Smjestaj iz
tocaka 1. do 3. ostvaruje se na osnovi uputnice za bolnicko lijeCenje na kojoj izabrani doktor
djeteta odnosno doktor ugovorne bolnic¢ke zdravstvene ustanove u kojoj se dijete lijeci obvezno
pod rubrikom ,Molim, traZi se ___“ upisuje tekst: ,cjelodnevni smjestaj
roditelja/skrbnika“." Navedeno se odnosi na tekst u kojem su navedeni slucajevi tko ostvaruje
citirano pravo. Medutim, ukoliko je zamisljeno da lijeCnik djeteta ili bolnicki lijecnik ispisuje
uputnicu - kako je predvideno da lijeCnik djeteta ispise elektronsku uputnicu ako taj lijecnik nije
odabrani lijecnik roditelja ili skrbnika, i nema podatke o roditelju ili skrbniku u elektronskoj
kartoteci? Da li taj lijecnik kod zahtjeva za upis u tim treba upisivati roditelja kao neopredijeljenu

osobu, ili privatnog pacijenta, ili nekako trece?

U razgovoru sa kolegicama lijecnicama doznajem da u praksi kao odabrane lijecnice roditelja koji
ostvaruju pravo na smjestaj uz dijete one pisu uputnice za smjestaj a ne odabrani lijecnici djece
kako bi trebalo biti sukladno naputcima. Kao razlog se navodi da odabrani lijecnici-pedijatri takvu
uputnicu ne mogu izdati zbog programskih ogranic¢enja (informaticki programi koji se koriste u
nasem radu).

Smatram da bi se ovo pravo svakako moglo i moralo moci ostvariti na nacin da se za isto dodatno
ne opterecuje zdravstvena sluZba i odabrani lijecCnici osiguranika. To pravo bi se trebalo moci
ostvariti temeljem vaZece zdravstvene iskaznice, bez osnove uputnice.

Molim vas da razmotrite moje prijedloge i ukaz na navedeni problem (nepodudarnost u
naputcima iz Pravilnika i mogucnostima postupanja u praksi).

U trenutku kada se obitelji nadu u situaciji da je potrebno bolnicko lijeCenje za dijete tada nikako
nije prikladno u trenutku straha i brige za Zivot djeteta opterecivatiih sa ovakvim administrativnim
stavkama, navoditi ih da zovu telefonom i bore se za ostvarivanje svoja prava koja su im i tako
zajamcena pozitivnim propisima.

Ne trebam niti napominjati da je ovo jos jedno od opterecenja u ambulantama obiteljske medicine,
ali i pedijatrijske i bolnicke koje bi se drugacijom regulacijom moglo smanijiti.

S postovanjem

mr. sc. Bojana Nikoli¢ dr. med. spec. obiteljske medicine

Na znanje:

Ministarstvo zdravstva, n/p ministar izv.prof.dr.sc. Vili Beros, kabinet@miz.hr



