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Poštovani! 

Ponukani upitima naših članova vezano za nejasnoće i različitosti tumačenja pojedinih Zakona i 

pravilnika upućujemo Vam ovaj dopis kako bismo što hitnije dobili od Vas odgovore. Naime, neke od 

nejasnoća nas sprečavaju u radu prema preporukama HZZOa. Vaš odgovor ćemo proslijediti članovima u 

cijelosti. 

Kako Vam je poznato, u Narodnim novinama od 14.siječnja 2010. je objavljen Pravilnik o uporabi i 

zaštiti podataka iz medicinske dokumentacije pacijenata u Centralnom informacijskom sustavu zdravstva 

Republike Hrvatske, u kojem, izmeñu ostalog stoji i: 

„Ovlašteni korisnici iz članka 1. stavka 3. ovoga Pravilnika i ovlaštene osobe kod ovlaštenih korisnika 

iz članka 1. stavka 4. ovoga Pravilnika obvezni su čuvati tajnost, odnosno povjerljivost podataka iz 

medicinske dokumentacije pacijenta u CEZIH-u sukladno odredbama Zakona o tajnosti podataka“. 

Takoñer i: 

„Ovlašteni korisnici, odnosno ovlaštene osobe iz stavka 1. ovoga članka: – ne smiju prikupljati, 

obrañivati ili koristiti osobne podatke grañana/korisnika zdravstvenih usluga bez posebne pisane suglasnosti 

korisnika/grañana, a te podatke smiju koristi samo na način i u skladu sa svrhom njihovog prikupljanja,“ 

 

Više liječnika Vam je uputilo zamolbu za objašnjenjem Pravilnika. Naime, nekoliko je ključnih upita.  

Tko je dužan prikupljati pisane suglasnosti korisnika/grañana?  

I što u slučaju da pacijent ne da pisanu suglasnost na slanje podataka na CEZIH?  

A što u slučaju da pacijent potpiše izjavu da ne dopušta da se njegovi podaci šalju na CEZIH?(U 

skladu s njegovim pravom iz Zakona o zaštiti prava pacijenata). 

Kao odgovor na slična pitanja 9.veljače 2010. dali ste tumačenje Pravilnika upućeno HLK, u kojem 

navodite:“…potpisom Izjave o izboru/promjeni izabranog doktora smatra se da je dana suglasnost osigurane 

osobe u smislu 2.stavka 2. podstavka 2. Pravilnika“. 

 

Budući da radimo kao obiteljski liječnici dulje vrijeme tijekom kojeg gotovo da nije bilo tjedna da nije 

stigla nekakva prijetnja (od prijetnji uskratom glavarine, preko prijetnji raskidom ugovora sa HZZO-om, pa do 



 

prijetnji tužbama od strane pacijenata), naviknuli smo Pravilnike, Zakone, dopise od MZSS-a, HZZO-a i 

slične čitati više puta.  Detaljnim proučavanjem navedene Izjavu o izboru/promjeni izabranog doktora nismo 

nigdje na njoj našli da se izričito navodi da svojim potpisom osigurana osoba pristaje i da se njezini podaci 

šalju na CEZIH. No zato na dnu navedene Izjave piše: „Osigurana osoba i izabrani doktor odgovorni su pod 

materijalnom i kaznenom odgovornošću, za unesene podatke.“ 

U tom Vašem tumačenju Pravilnika nam je nekoliko stvari nejasno: 

1. većina pacijenata je potpisala izjave prije nekoliko godina (dakle prije pravilnika), a na izjavama nema 

takve rečenice koja se u tumačenju spominje. Koliko mi je poznato, takvi propisi se NE MOGU primjenjivati 

retrogradno. Molimo Vaše tumačenje oko toga. 

 

2. Po našem slobodnom tumačenju pravo na izbor liječnika se ne bi smjelo vezati za davanje suglasnosti, tj. 

odricanje prava na kontrolu nad vlastitim zdravstvenim  podacima. Prema tome, mislimo da se uvjetovanje 

izbora liječnika ne smije uvjetovati odricanjem nadzora nad svojim zdravstvenim  podacima. Molimo da mi 

pojasnite naše nedoumice oko toga. 

  

3. Postoje pacijenti koji su dali izjave da ne dopuštaju da se njihovi podaci šalju na CEZIH i koriste 

elektronskim putem. Što da mi obiteljski liječnici sada radimo izmeñu HZZOa koji to izrijekom zahtijeva i 

pacijenata koji nas mogu tužiti ako kršimo njihove zahtjeve? 

 

Budući da smo liječnici i da se većinom loše snalazimo u labirintu pravnih propisa, zakona i 

pravilnika (iako uz Vaše napore sve bolje!), molimo Vas za ponovno tumačenje i uputstva što i kako dalje u 

našem svakodnevnom radu.  

Takoñer ćemo biti slobodni zamoliti da Vaše tumačenje bude što jednostavnije i jasnije, tako da Vas 

ne moramo zamarati sa dodatnim upitima, a takoñer i da izbjegnemo mogućnost kršenja nekog od Pravilnika 

ili Zakona kojima je reguliran rad obiteljskog liječnika u Hrvatskoj (ima ih oko 140) dok čekamo na Vaša ev. 

sljedeća tumačenja. 

Očekujemo brzi odgovor, 
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