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ŠTO JE NASILJE U OBITELJI?



Nasilje u obitelji je svaka primjena fizičke sile i psihičke prisile na integritet osobe; svako 
drugo  postupanje   jednog  člana  obitelji   koje  može  prouzročiti   ili   izazvati   opasnost   da  će 
prouzročiti   fizičku   i   psihičku  bol;   prouzročenje   osjećaja   straha   ili   osobne  ugroženosti   ili 
povrede dostojanstva; fizički napad bez obzira je li nastupila tjelesna ozljeda ili ne, verbalni 
napadi,   vrijeđanja,   psovanje,   nazivanje   pogrdnim   nazivima   i   drugi   načini   grubog 
uznemiravanja, spolno uznemiravanje; uhođenje i svi drugi načini uznemiravanja; protupravna 
izolacija ili ograničavanje slobode kretanja ili komuniciranja s trećim osobama; oštećenje ili 
uništenje imovine ili pokušaj da se to učini.

KOJI OBLICI NASILJA POSTOJE?

Nasilje može biti:

• PSIHIČKO – odnosi se na oblike zlostavljanja s ciljem zadobivanja moći i kontrole 
nad žrtvom. Obuhvaća različite zabrane, prijetnje žrtvi ili njoj dragoj osobi, uvrede, 
podcjenjivanje, izrugivanje, omalovažavanje, ucjene, kontrolu kretanja, izolaciju i sl. 
Ovakav oblik nasilja može izazvati probleme u psihičkom zdravlju i ličnosti žrtve.

• TJELESNO  –   svi   oblici   tjelesnog   zlostavljanja   koje   podrazumijeva   šamaranje, 
čupanje   za   kosu,   guranje,   udaranje   rukama,   nogama   ili   predmetima,   ozljeđivanje 
različitim vrstama oružja, što može rezultirati lakim i/ili teškim tjelesnim ozljedama. 

• SEKSUALNO  –  obuhvaća   tjelesno   i  psihičko   seksualno  nasilje,   a  odnosi   se  na 
seksualno   uznemiravanje,   seksualnu   zloupotrebu,   incest,   nedobrovoljne   seksualne 
radnje, silovanje, odnosno svaki seksualni čin počinjen protiv volje druge osobe.  

• EKONOMSKO  –   uključuje   uskraćivanje   i   oduzimanje   financijskih   sredstava, 
neplaćanje alimentacije i sve druge oblike ostavljanja žrtve bez sredstava za život. 

TKO MOŽE BITI ŽRTVA NASILJA U OBITELJI?

Nasilje   se   može   dogoditi   svakome,   bez   obzira   na   dob,   spol,   status,   obrazovanje,   rasu, 
nacionalnost, spolnu orijentaciju ili materijalnu situaciju. 

ŽRTVA MOŽE BITI SVAKA OSOBA. 
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Ukoliko partner:
• naređuje i ponaša se kao gospodar, 
• prijeti Vam ili Vas ucjenjuje, verbalno ponižava, vrijeđa,
• sam donosi sve odluke,
• ne dozvoljava pristup novcu,
• kontrolira što radite, kuda se krećete, gdje i s kim ste bili,
• zabranjuje izlaske i/ili ne dozvoljava da imate vlastiti krug prijatelja,
• pokazuje znakove ljubomore,
• prisiljava Vas na spolni odnos,
• razbija stvari po kući,
• zlostavlja djecu i prijeti da će ih oduzeti,
• tuče Vas, vuče za kosu, gura,
• prebacuje krivicu na Vas nakon što Vas je istukao,
• nakon počinjenog nasilja se ispričava i govori Vam da Vas voli,
• poriče da Vas zlostavlja,

a Vi zbog navedenih ponašanja:
• imate osjećaj bespomoćnosti,
• osjećate stalni pritisak,
• imate smetnje pri spavanju,
• imate problema s prehranom (gubitak apetita),

ŽRTVA STE NASILJA.

Ako dijete:
• često i bez razloga dobiva batine uslijed kojih nastaju modrice po tijelu, neobjašnjivi 

prijelomi, posjekotine ili ogrebotine,
• ima poremećaj govora ili kasni u fizičkom razvoju bez medicinskog objašnjenja,
• ima osjećaj  boli   ili  svrbeži  u području genitalija,  probleme pri  hodanju  i  sjedenju, 

spolne bolesti, česte urinarne ili gljivične infekcije te spolne bolesti, 
• ima   nezadovoljene   medicinske   potrebe,   stalni   nedostatak   nadzora,   stalnu   glad, 

neprikladnu odjeću, higijensku zapuštenost, 

ŽRTVA JE NASILJA . 

Ne oklijevajte, potražite pomoć. Zaštite se.  

ŠTO MOŽETE UČINITI U SLUČAJU POČINJENOG NASILJA U 
OBITELJI?
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U slučaju počinjenog nasilja u obitelji,  ukoliko to želite, obratite se nadležnom  Centru za 
socijalnu skrb tijekom radnog vremena ili policiji na telefon 92 tijekom cijelog dana od 00.00 
do 24.00 sata. 

Ako se osjećate žrtvom nasilja, ako znate za postojanje nasilja, ako trebate smještaj, pomoć, 
podršku ili savjet, obratite se na sljedeće adrese: 

GRAD ZAGREB I ZAGREBAČKA ŽUPANIJA 

Autonomna ženska kuća Zagreb
 žene protiv nasilja nad ženama

Adresa:  p.p. 19, 10001 Zagreb
Savjetovalište:  0800 55 44 
Email:  azkz@zamir.net

SKLONIŠTE I ŽENSKO SAVJETOVALIŠTE 

Autonomna ženska kuća Zagreb (AŽKZ) provodi: obrazovne programe za ženske skupine i 
institucije na temu nasilja  nad ženama u obitelji;   istraživanja na  temu nasilja u obitelji; 
praćenje zakona koji se tiču nasilja nad ženama; javne kampanje i izdavanje publikacija na 
temu nasilja nad ženama.
U okviru AŽKZ i Centra za žene žrtve rata djeluje Savjetovalište. Savjetovanje se odvija 
prema dogovoru ili putem besplatnog telefona 0800 55 44, radnim danom od 11.00 do 17.00 
sati.
U Skloništu je moguće smjestiti 10 žena i 17 djece. 

Smještaj se može osigurati dogovorom putem telefona Savjetovališta.

Ženska pomoć sada
SOS Telefon za žene i djecu žrtve nasilja

Adresa:  p.p. 992, 10001 Zagreb
Tel:   01/4655222
Fax:   01/4658389
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Email:  sos@zamir.net

SOS telefon dostupan je svaki radni dan od 00.00 do 24.00 sata.
Ženska pomoć sada SOS telefon provodi obrazovne programe za ženske skupine, programe 
samoobrane za žene žrtve nasilja te žrtvama pruža pravnu i psihološku pomoć. 
Moguće je osigurati smještaj za 6 žena i 8 djece, od mjesec dana do najviše 6 mjeseci.

Smještaj se može osigurati temeljem osobnog zahtjeva putem telefona, posredstvom nadležnog  
Centra za socijalnu skrb ili policije.

Caritas nadbiskupije Zagrebačke 

Adresa:  10000 Zagreb 
Tel/fax:  01/3636123

   01/3636239 
   01/3639444
   01/4816102
   098/210787
   098/408356

email:  caritasnadbiskupijezg@zg.hinet.hr 

Telefoni su dostupni svaki radni dan od 08.00 do 16.00 sati i subotom od 08.00 do 12.00 
sati.  Caritas  ima ugovor s Ministarstvom zdravstva i  socijalne skrbi   za smještaj  djece i 
trudnica 3 mjeseca prije poroda. 
U Skloništu je moguće smjestiti do 50 žena i neograničen broj djece.

Smještaj   se  može  osigurati   dolaskom uz  prethodni   dogovor  putem   telefona,   posredstvom  
nadležnog Centra za socijalnu skrb ili policije.  

B.a.B.e. – Budi aktivna, Budi emancipirana
Grupa za ženska ljudska prava

Adresa:  Vlaška 79/3, 10000 Zagreb
Tel/fax:  01/4611686
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Legalina:  01/4611351 
Email:  babe@zamir.net
Web:  www.babe.hr

Grupa provodi pravno telefonsko savjetovanje i praćenje zakona.
Legalina  telefon (besplatni pravni savjeti za žene) otvoren je utorkom i četvrtkom od 17.00 
do 19.00 te srijedom od 13.00 do 15.00 sati.

OZONA   
 

Adresa:  Trg I. Kukuljevića 8, 10000 Zagreb 
Tel:  01/3872356

OZONA   provodi   programe   skupnog   i   pojedinačnog   savjetovanja   žena   žrtava   nasilja, 
samohranih i siromašnih majki. 

Društvo za psihološku pomoć (DPP), Zagreb
 

Adresa:  Gjure Deželića 27, 10000 Zagreb
Tel:  01/4826111
        01/4826112
Fax:  01/4826113
Email:  spa@dpp.hr  
web:  www.dpp.hr 

'Modus'  Savjetovalište Centra za djecu, mlade i obitelj
u sklopu DPPa

Adresa:  Kneza Mislava 11, 10000 Zagreb
tel:  01/4621554
fax:  01/4621552

Savjetovalište je otvoreno svaki dan od 09.00 do 21.00 sat. 
Modus vrši  obuku o obiteljskom nasilju nad ženama u okviru dva obrazovna programa 
«Nasilje nad ženom u obitelji» i «Izobrazba za psihosocijalni tretman nasilnika u obitelji». 
Ujedno, Modus pruža podršku i savjetodavnu pomoć članovima obitelji u kojima je prisutno 
nasilje te provodi psihosocijalni tretman počinitelja nasilja u obitelji.  

ROSA, Centar za žene žrtve rata  
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Adresa:  10000 Zagreb 
Tel i fax:  01/4551142 
Savjetovalište:  0800 55 44

U okviru AŽKZ i Centra za žene žrtve rata djeluje Savjetovalište. Savjetovanje se odvija 
prema dogovoru ili telefonom radnim danom od 11.00 do 17.00 sati na besplatnom telefonu 
0800 55 44 ili na telefonu 01/4551142.
Besplatnu pomoć ženama koje su preživjele obiteljsko i/ili seksualno nasilje (putem telefona 
ili osobnim dolaskom) pružaju psihologinje, savjetodavke za obiteljsko nasilje, pravnice i 
socijalne radnice. 

Ženska soba – Centar za prevenciju, istraživanje i suzbijanje seksualnog 
nasilja     

Adresa:  Ulica grada Vukovara 237c, 10000 Zagreb 
Tel:  01/6119174

Žrtve seksualnog nasilja mogu dobiti savjete psihologa putem telefona ili dolaskom u Centar 
nakon telefonske najave.  

Udruga «Plavi telefon»  

Adresa:  Ilica 36, 10000 Zagreb 
Tel:  01/4833888
Fax:  01/4831677
email:  plavitelefon@zg.htnet.hr 
web:  www.plavitelefon.hr  

U okviru Udruge djeluje Obiteljsko savjetovalište u kojem se pruža psihosocijalna pomoć 
svakog radnog dana od 09.00 do 21.00 sat. Termin je potrebno dogovoriti telefonom. 

 Poliklinika za zaštitu djece grada Zagreba  

Adresa:  Argentinska 2, 10000 Zagreb  
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Tel:  01/3457518
Fax:  01/3436577
email:   info@poliklinikadjeca.hr 
web:  www.poliklinikadjeca.hr 

Udruga «Hrabri telefon»  
Telefon za zlostavljanu i zanemarivanu djecu

Adresa:  Argentinska 2, 10000 Zagreb 
Tel:   01/3793000
Fax:  01/3793379
SOS tel:  0800 0800

Dječja kuća «Borovje» 

Adresa:  Ulica Bože i Nikole Bionde 32, 10000 Zagreb
tel:  01/6112758
email:  info@hrabritelefon.hr 
web:  www.hrabritelefon.hr 

SOS besplatni  telefon dostupan je svaki radni dan od 09.00 do 18.00 sati.  Savjetodavna 
telefonska   linija  namijenjena   je   pomoći   djeci   žrtvama   zlostavljanja   i   zanemarivanja, 
njihovim roditeljima i skrbnicima te stručnjacima koji rade s djecom. Na pozive odgovaraju 
studenti   psihologije,   edukacijskorehabilitacijskog   fakulteta   i   socijalnog   rada,   posebno 
obrazovani na području zlostavljanja i   telefonskog savjetovanja.  Volonteri  su uključeni u 
trajnu izobrazbu i nadzor.

Telefon za psihološku pomoć 
Psihološki centar TESA  

Adresa:  10000 Zagreb
Tel:  01/4828888
Fax:  01/4828800
email:  psiho.pomoc@zg.tel.hr 

Savjet psihologa moguće je dobiti putem telefona svaki radni dan od 10.00 do 22.00 sata.  

SPLITSKO-DALMATINSKA ŽUPANIJA 
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Udruga 'MiRTa' Split

Adresa:  Kraj Sv. Marije 1/3, 21000 Split
Tel /fax:  021/360076 
Email:  mirta1@st.htnet.hr
Web:  www.pujanke.hr/mirta/index.htm 

SOStelefon otvoren je radnim danom od 08.00 do 15.00 sati.
Savjetovalište radi radnim danom od 09.00 do 19.00 sati.
Pravna linija otvorena je četvrtkom od 16.00 do 19.00 sati.
U Skloništu, koje se nalazi na tajnoj adresi, moguće je smjestiti 10 odraslih osoba i 3 male 
djece.

Smještaj se može osigurati dolaskom u Udrugu uz prethodni kontakt telefonom, posredstvom 
nadležnog Centra za socijalnu skrb ili policije.  

ŠIBENSKO-KNINSKA ŽUPANIJA 

Caritas biskupije Šibenik 
Prihvatilište za zlostavljane žene i majke s djecom   

 
Adresa:  22000 Šibenik 
Tel:  022/216447
fax:  022/216668

Pomoć putem telefona može se dobiti svaki radni dan od 07.30 do 15.00 sati. 
Prihvatilište se nalazi na tajnoj adresi i može smjestiti 9 osoba. 

Smještaj se može osigurati posredstvom nadležnog Centra za socijalnu skrb ili policije.  

Ženska inicijativa Šibenik
SOS telefon za žene
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Adresa:  22000 Šibenik 
Tel:  022/201223
Fax:  022/337332

SOSlinija dostupna je radnim danom od 08.00 do16.00 sati. Putem SOS telefona pruža se 
psihosocijalna pomoć, daju se pravni savjeti te savjeti u svezi sa zdravstvenim problemima.

ZADARSKA ŽUPANIJA 

DUGA 
Udruga za pomoć ženi i djetetu

Adresa:  Ivana Gundulića 2D, 23000 Zadar
Tel/fax:  023/332059
web:  www.dugazadar.hr 

Psihološko   i   pravno   savjetovanje   provodi   se   putem   telefona   ponedjeljkom,   srijedom   i 
petkom, od 18.00 do 20.00 sati. Nakon prethodnog dogovora telefonom defektolozi, pravnici 
i   psiholozi   provode   individualne   razgovore   s   korisnicima   u   Savjetovalištu,   utorkom   i 
četvrtkom od 17.00 do 19.00 sati.

Sklonište za žrtve nasilja otvara se u svibnju 2005. godine i nalazit će se na tajnoj adresi.  
Smještaj u skloništu moći će se dobiti posredstvom Centra za socijalnu skrb i policije. 
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OSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJA 

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek

Adresa:  31000 Osijek
Tel: centrala  031/208308
                      031/208309
Fax:               031/208310
Email:  cpr@os.hinet.hr

U okviru Skloništa radi Savjetovalište. Prijem stranaka moguć je od 00.00 do 24.00 sata. 
U Skloništu je moguće smjestiti 20 osoba.

Smještaj   se  može osigurati  dolaskom u Centar  nakon  telefonskog dogovora,  posredstvom 
nadležnog Centra za socijalnu skrb ili policije.  

«SUNCE» 
Društvo za psihološku pomoć

 
Adresa:  Waldingerova 11, 31000 Osijek
Tel:  031/368888
Fax:  031/369075

Društvo pruža psihološku, psihijatrijsku, socijalnu i defektološku pomoć žrtvama nasilja u 
obitelji i djeluje u suradnji s Centrom za socijalnu skrb Osijek.  

Ženska udruga «Izvor» Tenja
 

Adresa:  V. Mačeka 20, 31207 Tenja 
Telefon/fax:  031/290433
Email:  zenska.udruga.izvor@inet.hr 
web:  www.inet.hr/~izvor_os  

Savjetovalište za prava žena otvoreno je od ponedjeljka do petka, od 08.00 do 12.00 sati. 
SOS  telefon i pravna linija za žrtve nasilja dostupni su utorkom i četvrtkom, od 09.00 do 
11.00 sati kada je moguće dobiti pravni savjet te savjet psihologa. 
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Udruženje žena Dalj   
 
Adresa:  Bana Jelačića 12, 31226 Dalj   
Tel/fax:  031/591053 

U Udruženju djeluje Savjetovalište za obitelj u kojem se pružaju savjeti i pomoć žrtvama 
nasilja u obitelji svaki radni dan od 08.30 do 12.00 sati.

SOS telefon Dalj 

Adresa:  31226 Dalj   
Tel:  0800 200 008 
SOS telefon otvoren je od radnim danom od 13.00 do 21.00 sat.

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ŽUPANIJA
 

Udruga žena Vukovar
  
Adresa:  Brune Bušića 74, 32000 Vukovar
Tel:  032/424880
Email:  udrugazenavukovar@vk.htnet.hr 
web:  www.zenskamreza.hr/uzvukovar.htm 

Savjetovalište   radi   prema   prethodnom   dogovoru   i   pruža   psihosocijalnu   potporu   kroz 
pojedinačni i skupni rad.

SOSpomoć i potpora ženama, žrtvama nasilja  

Adresa:  32000 Vukovar  
Tel:  0800 77 99

Besplatna SOS linija otvorena je od 00.00 do 24.00 sata. 
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VIROVITIČKO-PODRAVSKA ŽUPANIJA

SOS telefon – poziv u pomoć 
Virovitica

Adresa:  33000 Virovitica 
Tel:  033/721500
        0800 72 15
Fax:  033/721922
Web:  www.sosvt.hr 

SOS telefon 0800 72 15   dostupan je radnim danom od 18.00 do 20.00 sati i moguće je 
dobiti savjet psihologa, liječnika, pravnika i socijalnog radnika. 

POŽEŠKO-SLAVONSKA ŽUPANIJA 

Centar za podršku i razvoj civilnog društva  DELFIN  Pakrac   

Adresa:  Ulica Kralja Tomislava 13, 34550 Pakrac
SOS telefon  0800 78 00 
Tel:  034/411780
        034/412086
Email:  delfin@zamir.net 

SOS telefon 0800 78 00 otvoren je ponedjeljkom, utorkom, srijedom i četvrtkom, od 16.00 
do 20.00 sati   i  namijenjen je ženama žrtvama obiteljskog nasilja  te žrtvama svih oblika 
nasilja. Putem telefona se mogu dobiti savjeti i informacije o mogućim oblicima pomoći.

Klub žena Pakrac   
 

Adresa:  Bolnička 47, 34550 Pakrac
Tel/fax:  034/412561
Email:  kzp@zamir.net 

Klub žena pruža  pravne savjete  ženama žrtvama nasilja,   te  obavijesti  gdje mogu dobiti 
pomoć, svaki radni dan od 09.00 do 13.00 sati, a utorkom i srijedom i od 15.00 do 19.00 sati. 
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BRODSKO-POSAVSKA ŽUPANIJA 

Udruga Brod – grupa za ženska ljudska prava (Ženska grupa «Brod»)

Adresa:  35000 Slavonski Brod 
Tel:  035/449180
        035/449726
Email:  udrugabrod@sb.htnet.hr 

Grupa provodi savjetovanje putem telefona i dolaskom u Savjetovalište. 
SOS telefon otvoren je svaki radni dan 12.00 do 16.00 sati. Savjetovalište radi ponedjeljkom, 
srijedom i petkom, od 16.00 do 20.00 sati i uključuje pravno savjetovanje. 

VARAŽDINSKA ŽUPANIJA

Dom za žrtve obiteljskog nasilja «Utočište Sveti Nikola» Varaždin  
 
Adresa:  p.p. 80, 42 000 Varaždin
Tel/fax:  042/234050
Tel:  091/1133333 

Dom smješta odrasle žene i žene s djecom do rješavanja obiteljske situacije – do 6 mjeseci, 
iznimno 1 godinu. U Domu je moguće smjestiti 16 odraslih osoba i 1 bebu.
Ujedno, Dom djeluje kao utočište za žene kojima je potreban žurni smještaj na nekoliko 
dana. Pomoć se može zatražiti svaki dan od 07.00 do 19.00 sati na broj telefona 042/234
050 ili od 00.00 do 24.00 sata na mobilni telefon 091/1133333.

Smještaj  se  može osigurati   temeljem uputnice nadležnog Centra za socijalnu skrb.  Žurni 
smještaj može se osigurati telefonskim dogovorom bez posredovanja Centra za socijalnu skrb.
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BJELOVARSKO-BILOGORSKA ŽUPANIJA 

Udruga invalida Bjelovar
Sklonište za žrtve obiteljskog nasilja

 
Adresa:  Gundulićeva 1, 43000 Bjelovar
Tel/fax:  043/245022

U   okviru   Skloništa   djeluje   i   Savjetovalište   u   sklopu   Projekta   «Psihološka     pomoć   i 
podrška», ponedjeljkom i srijedom od 15.00 do18.00 sati, a moguće je dobiti pravnu pomoć, 
kao i savjet socijalnog radnika. 
Sklonište se nalazi na tajnoj adresi i može smjestiti 15 odraslih osoba i 3 predškolska djeteta.

Smještaj   se  može  osigurati  dolaskom u Udrugu uz  prethodni  dogovor  putem  telefona  ili  
posredstvom nadležnog Centra za socijalnu skrb.  

SISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJA 

Centar za žene Adela – Sisak

Adresa:  44000 Sisak
Tel:  091/8813309

U okviru Centra utorkom od 17.00 do 19.00 sati žene žrtve nasilja mogu dobiti pravne i 
psihosocijalne   savjete.  Srijedom od  18.00  do  19.00   sati   pruža   se   psihosocijalna  pomoć 
obiteljima.  Pomoć   i   savjete   je  moguće  dobiti   putem  telefona   ili   dolaskom u  Centar  uz 
prethodnu najavu telefonom. 

SOS telefon za žrtve obiteljskog nasilja                  

Adresa:  44000 Sisak
Tel:  0800 357357

SOS telefon otvoren je petkom i subotom od 16.00 do 20.00 sati.
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KARLOVAČKA ŽUPANIJA 

Ženska grupa Karlovac «Korak»  
         

Adresa:  V. Mačeka 6, 47000 Karlovac
Tel:  047/600392
Tel/fax:  047/616120
SOS telefon  047/655925 
Email:  zeka@ka.htnet.hr
web:  www.grupakorak.hr

SOS telefon otvoren je svaki radni dan od 14.00 do 24.00 sata. 
Savjetovalište i Pravna linija otvoreni su od 09.00 do 15.00 sati.

Korak pruža besplatnu psihološku, pravnu i odvjetničku pomoć ranjivim skupinama žena (kao 
što su žene i djeca žrtve nasilja, povratnice, izbjeglice i raseljene osobe) te provodi obrazovne 
programe za žene na temu nasilja u obitelji. 
U Skloništu, koje se nalazi na tajnoj adresi, moguće je smjestiti 40 odraslih osoba i 5 beba.

Smještaj   se   može   osigurati   dogovorom   putem   SOS   telefona,   dolaskom   u   Savjetovalište,  
posredstvom nadležnog Centra za socijalnu skrb ili policije.  

SOS telefon za psihološku pomoć                  

Adresa:  47000 Karlovac
Tel:  047/611805

SOS telefon dostupan je svaki radni dan od 16.00 do 19.00 sati i moguće je dobiti pravnu 
pomoć te savjete psihologa i socijalnog radnika.
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KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJA 

Forum žena Križevci 
SOS telefon za žene i djecu žrtve obiteljskog nasilja      

 
Adresa:  48260 Križevci 
Tel:  048/711077

SOS telefon otvoren je od 00.00 do 24.00 sata. 
U Savjetovalištu se četvrtkom od 17.00 do 19.00 sati mogu dobiti savjeti pravnice, socijalne 
radnice i psihologa.

PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA 

Caritas nadbiskupije Rijeka
«Sv. Ana» Dom za žene i djecu žrtve obiteljskog nasilja 

Adresa:  51000 Rijeka
Tel/fax:  051/672607
Web:  www.caritasrijeka.port5.com  

U Domu «Sveta Ana» djeluje stručni tim koji radi sa ženama i djecom žrtvama nasilja u 
obitelji. 
Žrtve nasilja u obitelji mogu zatražiti pomoć na tel. 051/672607, svaki radni dan od 07.00 
do 22.00 sata. 
U Domu je moguće smjestiti 22 odrasle osobe i 17 djece. 
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Smještaj se može osigurati temeljem uputnice i rješenja nadležnog Centra za socijalnu skrb,  
budući Dom ima ugovor s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi. Smještaj je moguć i bez  
uputnice Centra ukoliko žrtva u kriznoj situaciji dođe u pratnji policije.  
Savjetovalište za zaštitu djece od zlostavljanja i zanemarivanja «Tić» 

Adresa:  Cambierieva 7 i Beli Kamik bb, 51000  Rijeka 
Tel:  051/334980

Udruga ima Savjetovalište za zaštitu djece od zlostavljanja i zanemarivanja. Savjetovalište 
radi neparnim danima od 08.00 do 14.00 sati i parnim danima od 14.00 do 20.00 sati. 

ISTARSKA ŽUPANIJA 

«Rovinjsko sunce»
Dom za zbrinjavanje zlostavljanih odraslih osoba i djece – otvorenog tipa

Adresa:  Bregovita 41, 52210 Rovinj
Tel/fax:  052/812130
Tel:  052/811332 
        052/816263

Dom radi već šest godina i jedinstvena je ustanova otvorenog tipa.
U Domu je moguće smjestiti 22 djece i odraslih osoba.

Smještaj se može osigurati temeljem uputnice i rješenja nadležnog Centra za socijalnu skrb,  
budući Dom ima ugovor s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi. 

Udruga žena Pula
 

Adresa:  52100 Pula 
Tel:  052/500148
Fax:  052/211991

Pravnu i psihološku pomoć moguće je dobiti putem telefona ili dolaskom u Udrugu radnim 
danom od 10.00 do 13.00 sati.
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Centar za građanske inicijative Poreč 

Adresa:  Partizanska 2d, 52440 Poreč  
Tel:  052/452746
Fax:  052/452696
email:  cgiporec@zamir.net 
web:  www.zamir.net/~cgiporec/ 

Skupina vrši izravnu zaštitu žena, pruža pravnu podršku ženama i  promiče ženska prava.

Društvo «Naša djeca»  

Adresa:  Radićeva 22, 52100 Pula  
Tel:  052/394584
        052/211991 

U Okviru Društva radi Savjetovalište za djecu i mladež, ponedjeljkom, utorkom, četvrtkom i 
petkom, od 08.00 do 14.00 sati,   te srijedom od 14.00 do 20.00 sati.  U Savjetovalištu  je 
moguće dobiti stručnu pomoć psihologa, defektologa i socijalnog radnika. 

Otvoreni telefon za psihološku pomoć djeci 

Adresa:  52100 Pula 
Tel:  0800 334 400 

Telefon je besplatan. 

SOS telefon Pula

Adresa:  52100 Pula 
Tel:  0800 84 84 

SOS telefon otvoren je od 11.00 do 13.00 i od 18.00 do 21.00 sat.
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