
 Koordinacija hrvatske obiteljske medicine 
 OIB: 97862589093 

IBAN: HR2423900011100368312 
a: Međimurska ulica 21, Zagreb 

e: ured@kohom.hr 
m: +385 95 380 6662 

_____________________________________________________________________________________________
   

Zagreb, 02. rujna 2025. 

 

HZZO Direkcija 

- n/p ravnatelj Lucian Vukelić, dr. med. 

- n/p predsjednik Upravnog vijeća  

Tomislav Dulibić, dipl.iur. 

Margaretska 3, 10000 Zagreb 

 

Ministarstvo zdravstva RH 

- n/p ministrica Irena Hrstić, dr. med. 

- n/p načelnica sektora za PZZ Ivana 

Portolan Pajić, dr. med. 

Ksaver 200a, 10000 Zagreb 

 

PREDMET:     Zapošljavanje medicinskih sestara na studentski ugovor za privremene 

                        zamjene u obiteljskoj medicini,  

             - hitan odgovor i postupanje, traže se 

 

 Svjedoci smo sve prisutnijeg nedostatka kvalificiranog zdravstvenog kadra u 

Republici Hrvatskoj, a u što se svakako ubrajaju i medicinske sestre. Taj deficit medicinskih 

sestara, posebice onih voljnih raditi u obiteljskoj medicini, najviše se osjeti kada je 

potrebna privremena zamjena za medicinsku sestru koja je privremeno nesposobna za 

rad, koja je na godišnjem odmoru ili je iz ordinacije obiteljske medicine odsutna iz drugog 

opravdanog razloga. Obiteljski liječnici u takvim se situacijama sve teže snalaze za zamjenu 

odsutne medicinske sestre. 

 S druge strane Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (dalje: HZZO) ne dopušta 

da se u takvim situacijama privremeno angažira medicinske sestre studentice sestrinstva 

temeljem sklopljenog studentskog ugovora. HZZO to ne dopušta iako studentski ugovor 

predviđa i obavljanje poslova medicinske sestre, a te medicinske sestre studentice 

sestrinstva zadovoljavaju sve kriterije propisane Zakonom o sestrinstvu i Pravilnikom o 



normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Jedini razlog koji HZZO 

navodi je da medicinsku sestru ne smijemo zaposliti temeljem studentskog ugovora, čak 

niti na kratkotrajnu zamjenu. 

 Svjesni smo činjenice da brojne zdravstvene ustanove već i sada angažiraju 

medicinske sestre temeljem sklopljenog studentskog ugovora. Međutim, domovi zdravlja 

i privatni ugovorni liječnici ovdje se nalaze u nepovoljnom i diskriminirajućem položaju 

budući da sve zamjene za medicinske sestre koje su privremeno odsutne s posla moraju 

prijaviti HZZO-u, a HZZO odbija provesti prijavu zamjene medicinske sestre zaposlene 

temeljem sklopljenog studentskog ugovora. 

 Posebno ističemo da studentski ugovor skladno Zakonu o obavljanju studentskih 

poslova predstavlja pravno potpuno valjani ugovor temeljem kojega se studenta može 

angažirati za obavljanje poslova. Zato angažiranje medicinskih sestara temeljem 

studentskog ugovora za privremene zamjene u obiteljskoj medicini, pod uvjetom da 

medicinske sestre - studentice zadovoljavaju sve kriterije propisane Zakonom o sestrinstvu 

i Pravilnikom o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti, ne bi 

uopće smio biti upitan bilo kome – a ponajmanje odbijan od strane HZZO-a. 

 Slijedom svega navedenoga molimo žurno preispitivanje trenutne prakse HZZO-a i 

dokidanje iste, a sve u cilju očuvanja sustava pružanja zdravstvene zaštite i zdravstvene 

skrbi osiguranicima na razini primarne zdravstvene zaštite. 
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