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Postovani,

nastavno na dopis upucen Centru za socijalnu skrb 14.4.2022.g. od strane Koordinacije
hrvatske obiteljske medicine (u daljnjem tekstu: KoHOM) vezano za izdavanje lijecnickih
potvrda u kontekstu ¢lanka 64. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22), najprije izrazavamo
Zaljenje Sto do danasnjeg dana nije prestala praksa usmjeravanja pacijenata od strane
djelatnika Centra za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: CZSS) prema izabranim lijecnicima
opce/obiteljske medicine radi izdavanja lijecnickih potvrda za stvari za koje obiteljski lijecnici
nisu nadlezni, a ti¢u se ostvarivanja raznih prava iz socijalne skrbi.

Narocito problemati¢énim smatramo potrazivanje lijecnickih potvrda od strane CZSS
pozivanjem na Zakon o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: Zakon), ¢lanak 64. st. 6., za koje se
trazi da na njima bude navedeno da je osoba koja Zeli ostvariti pravo na status njegovatelja
»---0Ssposobljena za pruzanje specifi¢ne njege izvodenjem medicinsko-tehniékih zahvata...”

Naime, edukacija ¢lanova obitelji ili uku¢ana za pruZanje specificne njege u Republici
Hrvatskoj ne postoji u sustavnom/sluzbenom obliku i uglavnhom se svodi na usmene upute i
demonstraciju odredenog postupka od strane bolnickog medicinskog osoblja tijekom
bolnickog lije€enja pacijenta, a prije planiranog otpusta na kucno lijeenje. Stoga lijecnici
opce/obiteljske medicine, obzirom da nisu bili uklju¢eni u edukaciju, ne mogu niti sluzbeno
potvrditi da je osoba osposobljena za pruzanje takve njege.

Nadalje, u navedenom Zakonu o socijalnoj skrbi kao niti u podzakonskim propisima nigdje
nije propisano kako treba izgledati proces edukacije za pruzanje specificne njege, tko su



osobe ili tijela koja bi obavljala takvu edukaciju, na koji nacin bi se obavljala procjena
osposobljenosti, niti Sto bi se moglo smatrati valjanim dokazom da je osoba osposobljena za
takav posao.

Obzirom na zakonsku nedorecenost o nacinu dokazivanja osposobljenosti za pruzanje
specificne njege, dokazom bi se mogla smatrati i potvrda s bolnickog odjela koju bi potpisala
osoba koja je i provela edukaciju, ili npr. izjava pacijenta/skrbnika ovjerena kod javnog
biljeznika, da je upravo njegovatelj taj koji pruza specificnu njegu.

Stoga se ne mozemo oteti dojmu da je potraZzivanje potvrde obiteljskog lije¢nika u ovakvim
situacijama proizvoljno tumacenje Zakona i da predstavlja pokusaj prebacivanja odgovornosti
na lije¢nike opcée/obiteljske medicine kojima je prepusteno da osmisle nacin da se zadovolji
forma, a da pacijent ne bude zakinut, umjesto da to odrade djelatnici CZSS. Pri tome se ne
vodi racuna da lije¢nicka potvrda predstavlja sluzbeni dokument ¢iji sadrzaj mora odgovarati
Cinjenicnom stanju, a da nemoguénost izdavanja trazene potvrde najéesée dovodi do sukoba
s pacijentom i narusavanja mukotrpno gradenog dugogodiSnjeg povijerljivog odnosa pacijent-
lijecnik.

Stoga, u daljnjem tekstu predlazemo da se CZSS angaZira oko pronalaska rjeSenja za
spomenutu problematiku i u suradnji s nadleznim Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike i Ministarstvom zdravstva osmisli i zakonski definira:

- opseg, sadrzaj i nacin provodenja edukacije za pruzanje specifi¢ne njege
- nacin procjene osposobljenosti za pruzanje specifiéne njege

- valjane nacine dokazivanja osposobljenosti za pruzanje specificne njege

Napomenut ¢emo da su lije€nici obiteljske medicine ugovorni lijeénici Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (HZZO) i za potrebe HZZO-a i njihovih osiguranika su plac¢eni 40 sati
tjedno, a vrijeme uloZeno za postupke vjeStaenja i ispunjavanja raznih obrazaca izvan onoga
Sto je ugovoreno s HZZO-om bi dovelo do smanjenja dostupnosti zdravstvene zastite
osiguranim osobama HZZ0-a. Stoga bi se svi poslovi vezani za prava iz socijalne skrbi morali
raditi izvan radnog vremena i sukladno tome naplatiti od narucitelja usluge, u ovom slucaju
od CZSS.

Zbog svega navedenog, ljubazno Vas molimo da u postupku priznavanja prava na status
roditelja njegovatelja ili status njegovatelja korisnike prava iz predmetnog zakona radi
izdavanja navedenih potvrda ne upudujete na lijecnike opée/obiteljske medicine bududéi su



isti u kontekstu ovog zakona ovlasteni iskljucivo izdavati preslik zdravstvenog kartona s
popisom eventualnih dijagnoza i terapija.
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